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Tajékoztato a Littmann fonendoszkdpok garancia id6n tuli

szervizeléséhez

K6szonjik, hogy kapcsolatba 1ép tigyfélszolgalatunkkal Littmann fonendoszképjaval kapcsolatban.

Fontos szamunkra, hogy fenntartsuk a termékek legmagasabb szinvonaldt, ugyanakkor a leheté
legjobb szolgaltatdst és tdmogatast nyujtsuk ligyfeleinknek. Annak érdekében, hogy megfelelGen fel
tudjuk mérni a problémadja pontos természetét, el kell végezniink a fonendoszkép teljes kord

atvizsgalasat.

A Littmann fonendoszkdpok forgalmazdja a 3M 2021 év tavaszatdl a fonendoszkdpok szervizelését
mindségellenGrzési okokbdl atszervezte. A csdvek kiilon termékként vald értékesitése megszilint. A

csehorszagi szerviz vizsgal feliil minden hibas fonendoszképot.

Ha az On fonendoszképjanak jétallasi (garancidlis) ideje lejart és problémaja van a kévetkezd

lehetdségek koziil valaszthat:

Probléma Megoldas Szerviz helye

Perembkarika eltort, elhasznalédott | csere Rextra Szerviz

Membran eltort, elhasznalédott csere Rextra Szerviz

Flloliva megrepedt, elszakadt csere Rextra Szerviz

A csO eltorott felllvizsgdlat utan csere | Csehorszag HSC Industrry,
spol.s.r.o

A kengyel letorott felllvizsgdlat utan csere | Csehorszag HSC Industrry,
spol.s.r.o

A cs6 foltos felllvizsgdlat utan csere | Csehorszag HSC Industrry,
spol.s.r.o

A hasznalé nem hall semmit felllvizsgdlat utan csere | Csehorszag HSC Industrry,
spol.s.r.o

Mit kell tennie?

e amennyiben a peremkarika, oliva, membran cseréjére van sziikség, keresse fel orszdgosan
elérhetd Rextra szakiizleteink valamelyikét és ott térités ellenében kicserélik Onnek

(szaklizletek elérhet6ségét megtaldlja a rextra.hu/szakiizletek menipont alatt)

e amennyiben a fém kengyellel vagy csével van probléma az Onnek kell eljuttatnia a csehorszagi
szerviz részére, mindennem(i aldbbi koltségek Ont terhelik

Csehorszagi szerviz ligyintézése

(az Ggyintézés hivatalos nyelve az angol, barminem( kommunikacié a csehorszagi szervizzel ezen a

nyelven torténik)

o elkildés el6tt fertStlenitse fonendoszkdpjat

fert6tlenitbvel

minimum 70%

izopropilt tartalmazé

e olvassa el és toltse ki ezen tdjékoztaté mellé kapott Fert6tlenitési nyilatkozatot — ha a
fonendoszkdp a nyilatkozat nélkil érkezik a cseh szervizbe azért kilon dij keriil felszamitasra
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e nyomtassa ki, irja ald a nyilatkozatot
e adjafel a kovetkez6 cimre:
HSC Industry, spol. sr.o.
Servisni odd.
Gogolova 275/24 400 04 Trmice
Czech Republic
Tel.: +420 475 620 808
E-mail: servis@hscindustry.com
www.hscindustry.com

e acsehorszagi szerviz a beérkezés utan e-mailben vagy telefonon felveszi Onnel a kapcsolatot
és ajanlatot ad a hiba okanak feltardsa utan a javitas koltségeirdl
e On eldénti, hogy kéri-e a javitast vagy a felajanlott lehet8séget vagy sem

Garancia iddén tuli szerviz koltségei
> fix koltségek

o futadrkoltség, amellyel a fonendoszkdpot elkiildi —a valasztott futarcég dijazdsa szerint

o kezelési koltség + visszakiildés dija — 20 EUR — ha javitdst kér a kapott dij 6sszege
tartalmazza, ha nem kéri a javitast kiilon fizetend6 ez a dij

e javitasi koltség, amirdl a cseh szerviz ajanlatot ad

> nem fix koltségek
o fertStlenités dija, amennyiben nyilatkozat és fertGtlenités nélkil érkezik a
fonendoszkdp a szervizbe — 20 EUR

Mellékletek:
o Ferté6tlenitési nyilatkozat
e Garancia id6n tuli szerviz dijak

Adatvédelem: Az 3M komolyan veszi személyes adatainak védelmét. A 3M és az dltala felhatalmazott harmadik
felek az On altal megadott adatokat az Adatvédelmi szabalyzatunkkal dsszhangban hasznéljak fel, hogy az On
szamara a jelen megkereséshez kapcsolddo értesitéseket kiildjenek. Felhivjuk figyelmét, hogy ezek az
informéaciok az Egyesiilt Allamokban talalhaté szerveren tarolhatok.

Ha nem jarul hozza személyes adatainak ilyen jelleg(i felhasznaldasahoz, kérjlk, ne hasznalja ezt a rendszert.

* www.3m.com/privacy (adatvédelmi szabalyzatunkat helyi nyelvén is elolvashatja, ha ellatogat az adott orszag 3M
weboldalara.)

Rextra Kft adatvédelmi irdnyelvei a weboldalon olvashatdk: https://rextra.hu/adatvedelmi_elveink

Segitséget kérhet:
REXTRA Kereskedelmi Kft — Szerviz
1033 Budapest, Szentendrei ut 87
szerviz@rextra.hu
+36 (20) 661 9750
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